Central de reservas

Manual de uso

1-. Descripcion del servicio

Central dereservas laforma mas sencilla de realizar sus reservas hoteleras en tiempo
real y de unaformasencilla, comoday segura.

Central dereservas esféacil: Tan solo con unos clicks de raton puede conocer la
disponibilidad de plazas hoteleras, realizar un presupuesto de estanciay realizar la
reserva.

Central de reservas es comodo: Porque puede hacerlo directamente desde su casaa
través de su conexion ainternet, sin necesidad de intermediarios, |lamadas telefénicas...

Central de reservas es seguro: Porque todas las operaciones se realizan através de una
conexion seguray encriptada mediante protocolo httpsy certificada por ipsCA.

2-. Funcionamiento de la pagina

En este apartado se describira el funcionamiento de cada una de las paginas de Central
de Reservas, indicando qué esy para qué sirve cada apartado de las mismas.

Pararealizar unareserva usted navegara por distintas paginas en las que se le solicitara
informacion de lareserva que desea redlizar, fecha de entrada y salida, nimero de
habitaciones, tipo de habitaciones, régimen, nimero de personas etc. Una vez
introducida lainformacién solicitada, se presentara un presupuesto del coste de las
reservas, en este punto debera introducir informacién de formade pago y confirmar su
reserva. Unavez terminado el proceso se presentara una pantalla de confirmacién de su
reserva con informacion lamismay su nimero de localizador. Es importante
IMPRIMIR ésta pagina de confirmacion de reserva para posibles consultas o cambios
de lamisma.

3-. Las paginas
3.1 Pagina inicial

En lapéaginainicia se muestrainformacion del hotel, direccion, servicios que ofrece el
hotel, tarjetas aceptadas, regimenes de alojamiento...
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Sitio segura

Condiciones Generales | Como funciona Central de Reservas | Aspectos Legales

Parte izquierda: encontramos el logo del hotel junto ainformacién del mismo,
direccion, teléfonos, email...

Mas abgjo encontramos tres hipervinculos: Uno accede directamente alaweb del hotel,
el segundo nos muestra un mapa con el emplazamiento del hotel, y el Ultimo nos
muestra informacion importante que el hotel consideraimportante gque conozcamos.

Parte derecha: En primer lugar encontramos la leyenda de colores, como puede verse,
rojo indica que para ese dia no hay disponibilidad de ningun tipo de habitacion,
mientras que verde representa disponibilidad de algun tipo de habitacion.

Régimen: Indicalos tipos de regimenes que ofrece el hotel, desayuno, pension
completa, solo alojamiento....

Tarjetas aceptadas: Distintos tipos de tarjeta que el hotel admite como medio de pago.
Ofertade grupos: Si e hotel asi o dispone, este hipervinculo nos da acceso a una
ventana en la que podremos introducir informacion sobre el grupo que queremos alojar
en €l hotel, estainformacion le llegara al hotel y se pondra en contacto con nosotros
parainformarnos de las distintas posibilidades de alojamiento a grupos.

IpsCA Sitio Seguro: Abre una ventana con informacion de la entidad certificadora usada
en la pagina para asegurar la privacidad de los datos.

Parte central: Se muestra un calendario de tres meses, €l actual y los dos siguientes
indicando, segun €l color de cada dia, la disponibilidad para ese dia.

Consultar ocupacion: En este apartado es donde debemos introducir nuestra
informacion de consulta para los dias en los que queremos realizar nuestrareserva. Para
ello indicaremos la fecha de entrada, lafecha de saliday € tipo de habitacion.



Paraintroducir las fechas podemos bien pinchar sobre €l calendario en el diaque
tenemos previsto de entrada, y después en el diade salida (al pinchar un diaen el
calendario serellenard el campo que esta coloreado en naranja), o bien pinchar en el
botdn que hay junto las cajas de texto, abriéndose una ventana con un calendario en €l
podremos seleccionar la fecha deseada.

Consultar ocupacion
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Unavez hemos introducido las fechas de entraday salida, introduciremos el nimero de
habitacionesy € tipo de la misma seleccionandolo de la lista desplegable Tipo
Habitacién. Una vez introducidos |os datos, pul saremos en consultar, o que provocara
que se realice una peticion online al hotel para comprobar |a disponibilidad.

Servicios del Hotel: Nos muestra una serie de iconos que representan |os servicios
disponibles en el hotel, piscina, saldn social, comedor, aire acondicionado...

Servicios del Hotel
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3.2 Formulario de reserva

En caso de que € hotel no tenga disponibilidad, nos aparecera una ventana avisandonos
delano posibilidad de realizar 1a reserva en | as fechas sel eccionadas.

Ho hay habitaciones disponibles para el periodo seleccionado.

Pulze aqui para volver,

Noviembre
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En caso de haber disponibilidad de habitacion para las fechas sel eccionadas, nos
aparecera un formulario en el que se solicitainformacion necesaria parareadizar la
reserva.



- FORMULARIO DE RESERVA - Las fechas no se pueden modificar en el
Lol Fecha de Salida formulario ya que son las que hemos
Habitaciune:: Hahl‘{;?:?ﬁ‘lj'le Dnble V %I eCCI Onajo er] IOS pws anterl Or% para

consultar la disponibilidad directamente al
hotel, a igual que el nUmero de
habitacionesy el tipo. Unicamente
tendremos que rellenar el resto de campos

PAX: 2 |Adutos |  |miies | | Bebés

Régimen: | Pensidn Completa |

Hombre : [4m System |

prae solicitados, NGimero de personas, régimen,
eMail: [comercial@amsystem.eg| | nombre, teléfono, mail y observaciones.
1| Unavez rellenados |os datos pul saremos €l
Observaciones : botén presupuesto, que nos llevar al
.|| siguiente paso de nuestrareserva.

Presupuesto

3.3 Presupuesto

En la pantalla de presupuesto se nos muestra un desglose de cada dia de estancia. Fecha
tipo de habitacion , régimen, temporada, nUmero de personas e importa. Al final del
desglose se muestra € total de importe de lareserva.

Moche  Hahitacidn Régimen Temporada Adultos + Bifios + Behés Importe
2001172006 Dable FC Baja 2+0+0 85 B
211172006 Doble P Baja 2+0+0 25 6E
220152006 Cioble P Baja 2+0+0 85 BE

Total: 256,8 €

A continuacién aparece € apartado “Informacion de pago”, en el que debemos
introducir lainformacién de pago de nuestra reserva. Actualmente el pago serealiza
mediante tarjeta de crédito, aungue en breve se implementaran otras formas de pago
como puede ser transferencia.

* Es muy importante tener en cuenta que la pagina se g ecuta bajo una conexion segura
(puede ver €l icono de un candado que aparece en la parte inferior de su navegador) lo
cual implica que lainformacion que usted introduzca ira encriptaday que nadie podra
interferir, recuperar o manipular dichainformacion.

Unavez rellenada lainformacién de pago tenemos gque pulsar €l botén “ Confirmar
reserva’.

3.4 Confirmacién de reserva

Unavez el proceso de reserva ha concluido con éxito, lo cual quiere decir que el hotel
yatiene fisicamente en su sistema la/las habitaciones reservadas, nos aparece una
ventana con |os datos de nuestra reserva, y un hipervinculo paraimprimir dicha
confirmacion. Es importante imprimir |a pantalla para futuras consultas o
modificaciones de |os datos de la misma.



CONFIRMACION DE RESERVA

Datoz de la Reserva:

11 hahitacionizs Doble

En régimen de Pensidn Complata
Fecha de Entrads : 204112006

Fecha de Salids : 250112008

A nombre de ; AW System

Teléfono : 953275931

ehail : comercial@amsystem es

Su kimero de localizadar e= T0555168
Observaciones :

Imprimir




